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CBITIII 
CUA BAN T}TUONG \7TJ TtNH U? 

v xây dtrng và thiyc hin mô hInh "Chinh quyên than thin" xà, 
phirè'ng, thj trãn trên dja bàn tInh Bong Nai trong tInh hlnh hin nay 

Nhfrng nàm vt'ra qua, cong tác dan 4n chinh quyn duqc cap üy, chInh 

quyn các cp quan tam lành dlao, chi dao  và th chác thirc hin dt diuqc 

nhiu k& qua tIch c1ic, barn sat chñ tnwng, dithng 1i cüa Bang, chinh sách, 

pháp 14t ciia Nba nuc; cp üy, chIrth quyn các cp dã có nhiu di m6i v 

phong cách lam vic chäm lo quyn, igi Ich hçp pháp cia Nhân dan theo 

hurng gn dan, trQng dan, lng nghe tip thu i  kin, nguyen v9ng chInh dáng 

cüa Nhân dan; kjp thii giãi quyt nhüng vinrng mc, khó khän cüa Nhân dan 

ngay tir cci s; thirc hin dy manh  cài cách thu tic hânh chinh co ch mOt 

cüa, mt cüa lien thông hin dii nhanh gn, hiu qua. Qua do dã phát huy ni 

luc, tim näng, süc sang tao, sir dng thun cao trong các tang ip  nhân dan 

trong thirc hiên các phong trào cách mng, phong trào thi dua yêu nithc gop 

phn to hn quan tr9ng trong vic nâng cao dcii sng 4t cht, tinh th.n Nhân 

dan, thirc hin thng lçi các nhim vi phát trin kinh th - xã hi, giü vüng 

quc phông - an niuh, xây dmg tinh Dng Nai phát trin toàn din. 

Ben cnh do, trong qua trInh t chiirc thijc hin vn con mt s mt han 

ch nhu: Nhan  thirc cña mt s lãnh do, can b, Cong chiic v cong tác dan 

van có nci con chua dy dü, sâu sc; tinh thn trách nhim phiic vt.i Nhân dan 

ciia mt s can b, cong chirc chua Gao; si.r phi hcp giüa các cci quan, t 

chirc trong h thng chInh trij có khi con thiu chat  chë, dng b; vic cii th 

hóa các chi thj, nghj quyt, quy dnh pháp 1ut chua phü hcTp vi trng da 

phucrng, don vi;  cong tác don dc, kim tra, so-tng kit, nit kiuh nghim 

chua duçc thc hin thuyng xuyên; s phi hçp giva chinh quyn, Mt trn 

To quOc và các tO chuc chInh tr-xã hi có nai, cO linh virc  chua thuO'ng 

xuyên, chat  chë; mt b phn Nhân dan chua chip hành dy dñ các chü 

tnrong, quy djnh cüa Nha nrnc và quyn, nghia vi  cüa cOng dan. 



2 

Nhm di mâi manh  me 1 1i lam vic chInh quyn các cp tir ca s& dn 

cp tinh, tr "mnh 1nh hành chInh" sang "phitc v1i, hung dn, 4n dng, 

thuyt phic"; xây dirng hInh ánh chInh quyn tinh Ding Nai "phiic vi - kin 

tao - hành dng", "nói di dôi vi lam", "kg cuang, trách nhim, hành dng, 

sang tao,  phát trin"; b may hành chInh boat dng hiu qua frng dimg cuc 

cách mang cong nghip 4.0; xây dirng phong cách "tr9ng dan, g.n dan, hiu 

dan, h9c dan, có trách nhim vó'i dan", huóng dn sir hài lông cüa ngiri dan 

di vó'i di ngfl can b, cOng chirc tir c.p CG s dn cp tinh; Ban Thumg vi 

Tinh ñy d ngh các cp 1ty, chInh quyn, Mt trn T quc và các t chi.'rc 

chInh tr - xã hi các cp tQp trung lãnh dao,  chi  dao,  thtrc hin các ni dung 

sau: 

1- Các cp uSr  dàng thithng xuyên lành dao,  chi  dao  t chirc quail trit, 

h9c tp cho toàn th can b, dáng viên, cOng chüc, viên chic và can b, chin 

si luc lucmg \r11 trang nâng cao uhan  thirc v quan diem, chii truong ciia 

Dáng, pháp lut N1à nixc, tu tu&ng cüa Chü tjch H ChI Minh v cOng tác 

dan van; c11 th boa vic trin khai thirc hin Quyt djnh s 23-QD/TW ngày 

30/7/202 1 cüa Bô Chinh trj, Quy ch s 14-QC/TU ngày 10/02/2022 cüa Ban 

Thumg vi Tinh u v cOng tác dan 4n ciia h thng chInh tr, Chi thj s 

33/CT-TTg ngày 26/11/202 1 cña Thñ tLthng ChInh phü ye tiêp tiic tang cLing 

và di mâi cong tác dan 4n trong co quan hânh chInh nhà nuó'c, chInh quyn 

các cp trong tInh hInh hInh mi d t?o  sij chuyn bin manh me tir nhn 

thi'rc dn hành dng. 

2- Ban Can sir diáng TiJy ban nhân dan tinE chi dao  hthng dan, cii th hóa 

ni dung, t chüc thijc hin vic di mfii cong tác dan 4n cüa h thng các 

cci quan nhà nithc; xác djnh cong tác dan 4n cüa các co' quan nhà nithc là 

giái pháp trQng tam d xây dirng  hinh ành chInh quyn gn dan, than thin 

vi Nhân dan và doanh nghip; day manE  cài each hành chinh, cái thin môi 

trithng du hr huóng ti chInE quyn minE bach,  phc vii Nhan dan. Triên 

khai xay dung, thirc hien  nghiêm tüc, hieu  qua mô hinh "ChinE quyn than 

thin" xã, phuxng, thj trn nhàm dôi mcii manE  me l li lam vic cüa chInh 

quyn, phát huy quyn lam chñ thrc sij cüa nguO'i dan i co' sâ; viec  trin khai 

xay dimg mO hInh phái dam báo 5r lãnh dao,  clii do thng nhât cüa cp üy, 

chInh quyn, si.r pMi hçrp chat  chë giüa các to chirc trong h th6ng chInh tr 

trong th chñc thirc hin. 
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Giao Ban Can str dàng Uy ban nhân dan tin.h chü tn, phi hcrp vó'i Ban 

Dan 4n Tinh u xây dirng K hoach trin khai, xây dirng mô hInh "Chinh 

quyn than thin" xã, phutmg, thj trn trên dja bàn tinh, hang nàm thirc hin 

tt vic dánh giá theo quy djnh; chi do Uy ban nhân dan tinh ban hành k 

hoich th chüc thirc hin trong chInh quyn các cp d trin khai thirc hin 

trong toàn tinh. Thii gian thirc hin trong Qu 1/2024. 

3- Ngi.thi dirng d.0 cp u, chInh quyn các cp tang du&ng giáo diic dao 

dirc cong vi can b, cOng ch't'rc, viên chrc nâng cao tinh th.n trách nhim, i 

thirc phiic vii Nhân dan; xây drng, kin toàn di ngü can b cOng chirc, viên 

chirc thirc sir là cOng btc cña Nhân dan, lng nghe r kin cüa Nhân dan, vi 

Nhân dan phiic vii, nhm tto sir chuyn bin minh m tác phong lam vic; 

nâng cao ch.t luçmg dào tao,  bi duôiig can b, cOng chic, viên chc cà v 

chuyên môn, nghip vi, l li lam vic, phm chit do dic, bàn lTnh chInh trj 

và tác phong, phucmg pháp cOng tác dan van,  phong cách cOng tác theo 

hixó'ng dan chà hóa, cong khai hóa; nâng cao trách nhim cüa ngui dung 

du, ngithi thfira hành cong viii khi giài quyt các cOng vic lien quan den 

Nhân dan. Tang cithng cOng tác kim tra, thanh tra cOng vii, xü li nghiêm 

nhüng can b, cOng chrc có hành vi cira quyn, tham nhUng, lang phi, gay 

phin ha cho Nhân dan, xâm phm quyn và lcii ich chinh dáng cüa Nhân 

dan. 

4- Dàng doàn Hi dng nhân dan tinh lãnh dao  Hi dng nhân dan tinh 

tang cutng cOng the giám sat hoat  dng ciia các c.p chInh quyn trong vic 

trin khai thc hin xay dijng mô hIith "ChInh quyn than thin" xà, phiRing, 

thi trn trên dia bàn tinh. 

5- Dãng doãn Mt tr.n Të quc Vit Nam, các t chirc chinh trj - xã hOi 

tiith, Ban ThuOng vi Tinh doàn, 1irc luçing v€i trang tinE thithng xuyên chi 

dao vic tuyên truyn, 4n dng các t.ng ló'p nhân dan, doàn viên, hi viên, 

can bô, chin si lam t& cong tác dan 4n; thirc hin t& chü tnwng, chInE 

sách ca Dáng, pháp lust  cüa Nhà nithc v nhim vii quéc phông, an ninE; 

phi hçp chat  chë vi chinh quyn các cp thirc hin tot chuc nàng kim tra, 

giám sat và phân bin xã hi, gop phn xây dirng chInE quyn các cp trong 

sch, virng manE. 
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6- Ban thu&ng v11 các cp u' trirc thuc tinh can cü Chi thj cüa Ban 

Thung vi Tinh üy, Kê hoich c1a Uy ban nhân dan tinh lãnh dto, chi dao  co 

quan c1tng cip xây dirng ch'ircrng trInh, k hoch thirc hin tii dja phuang. 

7- Ban Tuyên giáo Tinh Uy chi dao,  huOng dan các cci quan thông tin 

tmyn thông cüa tinh ma chuyên trang, chuyên mic d tuyên truyn ph bin 

v chü truccng xây drng và thçrc hin "ChInh quyn than thin" xã, phuông, 

thj trn trên dja bàn tinh; thithng xuyên phán ánh, tuyên truyn, nhân rng 

nhüng tp th& Ca nhân tiêu biu, xut sc thirc hin t& mô hInh. 

8- Ban Dan 4n Tinh üy chü trI, phi hqp Ban Can sir dáng Uy ban nhân 

dan tinh, Dáng doàn M,t trn T quc, các t chüc chInh trj - xã hi tinh, 

Ban Thithng vi Tinh doàn và các dcm vj lien quan theo dôi, hrnng dan, kim 

tra, don dc vic thirc hin Chi thj nay, djnh ki hang näm báo cáo kt qua cho 

Ban Thutmg vii Tinh üy. 

Chi thj nay ph bin dn chi b, các co quan, dcm vj và toàn th dàng 

viên, can b, cong chirc, viên chüc trong h thng chInh trj trên dja bàn tinh. 

TIM BAN THU UNG V1J 
PHO Bi TH 

Ncyi nhân: 
- Các die TVTU, 
- Các ban dãng tinh và Van phông Tinh üy, 
- Các ban can sir dáng, dáng doàn, BTV Tinh doà 
- Các cap üy trrc thuc tinh, 
- CP.VPTU-D, T, C3, 
- Liru VPTU. 
Dông kinh gCri:  
- Bô ChInh trj, 
- Ban Dan vn Trung uong (a+b). 

D-M3T/CT.33/95 

uán Minh Cirôiig 
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